ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tisztelt Vasarloink!

Udvezsljuk Onsket az BLUEMED Plusz Kft. (tovabbiakban: Szolgaltats) altal tizemeltetett

Simeox webaruhazban. Kérjiik, hogy a vasarlas elStt alaposan olvassak el Altalanos Szerzédési

Feltételeinket, (tovabbiakban: ASZF) és Adatvédelmi Szabalyzatunkat, amelyekben minden sziikséges
informacidt megtaldlnak a termékeinkkel, a vasarlassal, a fizetéssel, szallitassal és a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban. Amennyiben ezt kbvetden is maradt megvalaszolatlan kérdésiik, kérjik, hogy
az ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabélyzatban feltiintetett elérhet&ségeinken keresztiil [épjenek veliink
kapcsolatba.

Jelen ASZF 2024. janudr 15. napjatdl hatalyos. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre és az ASZF
értelmezésére az alabbi jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak:

e a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Eker tv.)

e agazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovdbbiakban: Grtv.)

o afogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyirdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm rendelet (a tovabbiakban: Korm rendelet)

e afogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

¢ afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. tv.

o afogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

e aPolgdri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. tv. (tovabbiakban: Pp.)

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C torvény (tovabbiakban: Szamvtv).

A Szolgaltato adatai

Cégnév: Bluemed Plusz Kft.
Cégjegyzékszam: 07 09 028627
Székhely: 2040 Budadrs, Viradg utca 12.
Addszam: 26231208-2-07



Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Vezet{ tisztségviseld: Blazsevacz Péter cégvezetd
Elektronikus elérhet&ség: simeox@bluemed.hu
Telefonos elérhetdség: +36 70 636 5884

Kiszallitast végz6 partneriink adatai

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Addszam: 12369410-2-44

Nyilvantartod Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Elektronikus elérhet&ség: info@gls-hungary.com
Telefonos elérhetdség: +36 29 886-670

Altalanos informaciok

A Szolgaltatd a webaruhdzat vasarlasi céllal felkeres6 Vasarlé szdmara az online termékkivalasztds és
vasarlas lehetGségét a webdruhazban torténé elbzetes és kotelez6 regisztracid nélkil biztositja. A
Vasdrld regisztracid nélkil is jogosult a webaruhdz kindlatdban elérhet6 barmely termék
megvasarldsara és a termékinformaciok bongészésére.

A Szolgaltatd barmikor egyoldaltan jogosult az ASZF médositdsara. A médositott ASZF a webaruhdzban
torténd kozzétételt kovetben lép hatdlyba és a kozzétételt kovetben kotelez§ a Szolgaltatora és a
Vasarléra/Latogatdra. A médositott ASZF-et a Szolgaltatd koteles a webaruhazban a hatalybalépés el6tt
legaldbb 5 nappal kozzétenni és erre kilon felhivni a Vasarld/Latogatd figyelmét. Az 5 napos hataridé
nem vonatkozik az arvaltoztatds jogara.

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a webdruhazat barmikor karbantartsa, korszer(sitse,
fejlessze stb. (tovdbbiakban: karbantartds). A Szolgdltatdé a karbantartdsi tevékenységeit a
Vasarld/Latogatd legrovidebb ideig torténd zavarasa mellett igyekszik elvégezni. A webaruhaz
karbantartdsa, érdekében végzett Szolgdltatdi tevékenységekkel 6sszefliggésben, azok id6tartamara a
Vasdrlé tudomasul veszi, hogy ezekben az esetekben a webaruhdzhoz torténé hozzaférése (a termékek,
ill. az azokhoz tartozé széveges tartalmak megtekintése, a termékek megrendelése) korlatozott, vagy
nem elérhetd. Jelen pontban rogzitett karbantartasi tevékenységekrdl a Szolgaltaté azok megkezdését
megel6z6en 5 nappal a webaruhaz f6oldalan tajékoztatja a Vasarldkat/Latogatokat.

1. Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek vagy hatdlytalannak mindsiilne az a
szabdlyzat tovabbi pontjainak érvényességét, ill. hatalyossagat nem érinti.

2. A Vasarlas feltétele az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat elfogaddsa és a személyes
adatkezelésekhez torténd hozzajarulas.

3. A webdruhdzban feltlintetett termékek &rai nettdé darak, magyar forintban kerilnek
feltlintetésre. A webdruhdzban a vasarlas id6pontjaban feltlintetett nettd termékarak és



kiszallitdsi dijak minden esetben megegyeznek a kiszallitds id6pontjaban fizetendd
termékarakkal és kiszallitasi dijakkal. A Vasarlét a kivalasztott termékek bruttd fogyasztéi aran
és az értékhatartdl fliggd kiszallitasi dijon fellil tovabbi koltség nem terheli a termék
megvasarldsaval kapcsolatosan.

A Vasdrld a vasarlas soran koteles a valdsdgnak megfelel§ — a Szolgaltatd altal kért — személyes
adatait megadni, tovabbd a megadott adataiban tortént barmilyen jellegl valtozas(ok)rdl (pl:
e-mail cim, postai cim, stb.) a Szolgaltatdt e-mail utjan haladéktalanul értesiteni. Amennyiben

ezen értesitést a Vasarld elmulasztja, vagy nem valds adatokat ad meg, az ebbél fakaddan 6t
esetlegesen ért barmilyen jellegl karért, a kiszallitds meghilsuldsaért, vagy a késedelmes
szallitasért vald felel6sségét a Szolgdltatd kizarja. A Szolgdltatd kizarja tovabba a felelGsségét
azon vasarlasok utan is, amelyek soran a Vasarlé mdas személy adatait felhaszndlva végez

vasarlast.

A Szolgdltatdé a webaruhdzban illusztracidé gyanant a termékek kivalasztasahoz és
megrendeléséhez szlikséges Osszes megjelenitett informaciot, értve ez alatt a termékeket
abrazold szines képeket, a termékek jellemzGit, leirdsat, nettd egységardt és az egyéb
tudnivaldkat, a termékkivalasztashoz és vdsarldshoz megfelel6 min&ségben, méretben
igyekszik megjeleniteni a Vasarlé szamara.

A Szolgdltaté folyamatosan ellendrzi és frissiti a webdruhazban feltlintetésre keriilt termékek
és az azokhoz tartozd szoveges tartalmat és valamennyi egyéb informaciot (termék ara,
kiszallitas dija, tartozékai).

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek. Céglink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték

a beszallito, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A webaruhdzban a termékek kivalasztasa és megrendelése a Vasarlok részére a nap 24 érdjaban

folyamatosan elérhet6. Az aldbbiakban felsorolt kivételes események bekdvetkezte esetén
azonban a webdruhaz miikodése részben vagy teljesen m(ikodésképtelenné valhat, amely

esetekre a Szolgdltaté mindennemdi felelGsségét kizarja.

a. ) A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azon esetekre, amikor un. vis maior kévetkeztében
vdlik elérhetetlenné vagy korlatozottan elérhet6vé a webdruhaz, ill. a webaruhazbdl torténd
termékkivélasztds és termékrendelés lehetésége. Vis maior alatt jelen ASZF alapjan olyan
eseményeket kell érteni, amelyeket elharithatatlan kils6 ok vagy er6hatas (mint pl:
terrortdmadas, természeti katasztrofa, sztrdjk, elemi csapas, hackertdmadas stb.) idéz el6 és
amely események elharitdsa, megsziintetése nyilvanvaldan a Szolgaltaté mikodési kérén kivil
esik.

b. ) A Szolgaltatd azon esetekben sem vallal felel§sséget, amikor a webaruhaz elérhetlségét,
mikodGképességét biztositd internetes szolgaltatonal, ill. tarhelyszolgdltaténal felmerilt
mszaki hiba, vis maior stb. okdn nem, vagy csak korlatozottan érhet6k el a webaruhaz
szolgdltatdsai.



c.) A llI/3. pontban rogzitett karbantartasi tevékenységek végzésének idGtartama alatt a

webaruhaz korlatozott m(ikddése vagy elérhetetlensége szintén el6fordulhat.

10. A leadott megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9 és 16 6ra kozott torténik. Munkaidén tul
leadott megrendelés esetén rendelése az azt kdvet6é munkanapon keriil feldolgozasra.

11. Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridé: a visszaigazolastdl szamitott 6t munkanapon beliil.

12. Fenntartjuk a jogot a madr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes

egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténé egyeztetést kbvetGen

keriilhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg

kiild6jének részére.

A vasarlas menete. A vasarlassal, fizetéssel, szallitassal kapcsolatos

informaciok

1. A webdruhdzon keresztiil torténé online vasarlas és szallitds menete az aldbbi |épések alapjan

torténik:

a)

b)

c)

d)

A Vasarld a webdruhazban egyenként kivalasztja az altala megrendelni kivant termékeket.
Amennyiben bdrmelyik termék, bdrmilyen okbdl kifolydlag (pl: tartds készlethidny) nem
elérhetd (nem rendelhetd) a Szolgdltato ezt kiilén jelzi az érintett terméknél.

A Vasarld a kivalasztott termékeket egyenként a “Kosdrba” feliratu ikonra kattintva helyezi
a kosdrba. A Vasarlénak folyamatosan lehet6sége van a mar kivalasztott termékek
mennyiségét maddositani, ill. a ,kuka” szimbdlumra torténd allitdsdval azt a kosarbdl
azonnal térolni. Mindezt a fels6 savon talalhaté ,,Kosdr” gombra kattintva teheti meg.

A Vasarld az 6sszes megvasarolni kivant termék kivalasztasat kdvetSen a felsé ,Kosdr” vagy
az alul talalhatd ,,Megrendelés” gombra kattintdssal |éphet a ,Megrendelés” meniibe.

A Vasarlé megadja a nevét, a kapcsolattartasra szolgaléd email cimét és telefonszamat, a
szallitasi cimet, és a szdmlazasi adatokat, kivalasztja és elfogadja az altala preferalt fizetési
madot és a kiszallitas dijat, majd mindezen altala megadott adatokat a rendelés adataival
egyltt, az ,Elolvastam az ASZF-ben foglaltakat és tudomdsul veszem, hogy a
megrendelésem fizetési kbtelezetséggel jar” mez6 bejelolését kovetben a ,Megrendelés
elkiildése” gombra kattintdssal elkiildi megrendelését a Szolgdltatdé szamdra. A
megrendelés Osszegéhez igazodva a rendelés leaddsa el6tt folyamatosan nyomon
kovethet6 az adott rendelés 6sszege, az ahhoz tartozd kiszallitas dija vagy dijmentessége
is. A Vasarlénak a ,Megrendelés elkiildése” gombra torténé kattintas el6tt mindvégig
lehet6sége van a mar kosarba helyezett termék(ek) torlésére és/vagy a vasarlas
mennyiségének mddositasara az el6z6ekben ismertetett médon.



e) AVasarlé a,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal tudomdsul veszi, hogy a kattintds
a megrendelt termékek és az ahhoz tartozd kiszallitdsi dij vonatkozasaban fizetési
kotelezettséget von maga utdn, amelyet az altala valasztott fizetési mod szerint teljesiteni
koteles.

f) A Szolgaltaté — a Vasarld egyedi rendelésazonosité szammal rogzitett megrendelésérél —
automatikus visszaigazoldst kiild a Vasarlénak, amely visszaigazolas ugyanugy tartalmazza
a megrendelt termékek atvételkor fizetendd ellenértékét, a fizetés maddjat, a kiszallitas
dijat, ill. annak esetleges dijmentességét, a megadott adatokat (név, telefonszam, email
cim, szallitdsi cim szamlazasi adatok), mint a Vasarlénak a Szolgdltatd részére elkildott
megrendelése. Ezen igazolast a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 dran bellil meg kell
kapnia! Javasoljuk, hogy a levelez6rendszere Levélszemét (SPAM) mappajat is ellendrizze,
ugyanis bizonyos esetekben a webdruhdzak automatikus visszaigazolasait a
levelez6rendszerek tévesen levélszemétként azonositjdk. Amennyiben a visszaigazolé e-
mail nem érkezne meg, haladéktalanul értesitsen benniinket elérhetéségeinken. Téves e-
mail cim megaddsa esetén nem tudjuk a visszaigazolast elkiildeni Onnek.

h) A megrendeléskor kivalasztott szallitasi mod fliggvényében a megrendelt termék(ek) és a
vasdrlast igazold szamviteli bizonylat atvétele a kbvetkezé mdédokon térténhet:

— aSzolgdltatd Székhelyén személyesen. A rendelés 6sszekészitésérdl Szolgaltatod
visszaigazolast kiild Vasarlo részére. Ezt kbvetéen a megrendelés atvételére
hétf6tol csitortokig 8 és 16 dra kozott, pénteken pedig 8 és 14 déra kdzott van
lehet&ség a Bluemed Plusz Kft. székhelyén (cim: 2040 Budadrs, Virdg utca 12.).
Ebben az esetben a termékek vételarat a helyszinen kell kifizetni, szallitasi
koltség viszont nem kerl felszamitasra.

— hdzhozszallitdsos atvételi mod valasztdsa esetén a Szolgaltatd kiszallitassal
megbizott partnere (ASZF Il. pont), (tovabbiakban: futdrszolgalat)
munkanapokon 8 és 18 dra kozott a megadott szallitasi cimre szallitja.
Hazhozszallitas esetén, utanvételes fizetési mdd valasztasanal a Vasarlo (vagy
az altala megbizott személy) a termékek atvételével egyidejlleg
készpénzben/bankkartyds fizetéssel egyenliti ki a megrendelt termékek
ellenértékét, és — ha a kiszallitds nem dijtalan — a kiszallitas dijat. Atutalasos
(el6re utalds) fizetési mod valasztasa esetén viszont a futar részére nem kell
semmit fizetni a csomag atvételekor. A futdrszolgdlat email-
ben/telefonon/sms-ben értesiti a Vasarlét a kiszallitas napjan a kiszallitast
megel6z6en annak varhaté id6pontjardl (tél-ig id6tartam megaddsaval).

2. A webdruhdzban torténd vasarlas esetén a megrendelt termékek kiszallitasa kizardlag
Magyarorszag terlletén lehetséges. Amennyiben rendelését kilfoldrél adja le, kérjik a
megrendelés véglegesitése el6tt keressen benniinket elérhetdségeinken, hogy az adott orszagba
lehetséges-e a kiszallitds, és ha igen, akkor annak milyen kéltségei vannak. A kiszallitas a rendelés
beérkezését kovet6 5 munkanapon belil varhaté; amennyiben barmilyen okbdl kifolydlag a



megadott szallitasi hatarid6 nem tarthaté (tovabbiakban: késedelmes kiszallitas), a Szolgaltatd errél
haladéktalanul értesiti a Vasarlot, aki a késedelmes szallitasrdl torténd értesitést kovetGen
mindennem kotottség nélkil eldllhat a vasarlastol.

A kiszallitas dija a webaruhazbdl rendelt termék(ek) bruttd Osszegétdl és a valasztott
széllitasi/atvételi modtdl figg.
e Személyes atvétel esetén szallitdsi dij nem keril felszamitasra.
e Futarszolgalattal torténé szallitas esetén a kovetkez6 szallitasi dijak érvényesek:
— 35000,- Ft alatti rendelések esetén: 1990.- Ft
— 35000,- Ft feletti rendelés esetében a hazhozszallitas dijmentes
e Utanvétes szallitas esetén a szallitasi dijon fellil 1190.- Ft tranzakcids dij keril felszdmitdsra.

A futdrszolgalat altal végzett hazhozszallitds magaban foglalja a megrendelt termékek emeletre
torténd felvitelét is azzal a feltétellel, hogy az épliletbe, lakéhdzba torténd bejutdst a Vasarlo, vagy
az atvételre jogosult személy koteles lehetévé tenni. Amennyiben ezt a futar nem hajlandé
megtenni, ellene panaszt lehet tenni a kiszallitast végz6 cég elérhetbségein (lasd jelen tajékoztatd
Il. pontjdnal). A szallitast végz6 futdr nem megfelelS viselkedésével kapcsolatosan Szolgaltatét
semmilyen felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Vasarlé altal megadott szallitasi cimen (ott tartdzkodds hidnyaban) — a futdrszolgdlat
részérél el6zetesen emailben/telefonon/sms-ben megadott kiszéllitasi id6tartamon belil — senki
nem veszi at a kiszallitott termékeket, a futdrszolgalat a Vasarlo altal kapcsolattartasra megadott
telefonszamon megkisérli a kapcsolatfelvételt, amelynek eredménytelensége esetén (sajat
telefonszdma megaddasaval) sms-ben/email-ben/papir alapon értesitést hagy a kiszallitas
meghilusulasardl, valamint az esetleges mdsodik kiszallitads id6pontjardl vagy a csomag atvételének
egyéb lehet6ségeirdl.

Hazhozszallitas esetében VAasdrld nem koteles atvenni azokat a terméke(ke)t, amelyekrél a
kiszallitas alkalmaval deril ki, hogy nem a megrendelt termék kerult kiszallitasra, vagy a termék(ek)
nem a megrendelés id6pontjaban feltlintetett aron keril(tek) kiszallitasra. A Vasarlé a
futdrszolgdlat képviselGje jelenlétében koteles meggy6z6dni az atvett csomag (termék)
sértetlenségérdl. Amennyiben a csomag (termék) sériilt, a Vasarlé koteles jegyz6konyv kidllitasat
kérni a sérlilés pontos megnevezése, feltiintetése mellett. A csomagolds (termék) sériilése esetén
a Vasarld nem koteles atvenni a csomagot. Szolgaltatd reklamacidt csak a kidllitott jegyz6kényvben

rogzitettek alapjan fogad el.

Minden a Webdruhazban leadott megrendelés teljesitésér6l a hatalyos jogszabdlyok szerinti
szamviteli bizonylat (Szamla) keril kidllitasra. Mindkét dokumentum nyelve magyar, a szamlan
feltlintetett 6sszegek Forintban értend&ek.

A Vasarld kotelessége az dltala kapcsolattartas céljdbol megadott e-mail fiok karbantartdsa (a
Szolgaltatd részérél kildott rendelés visszaigazold vagy egyéb értesitést tartalmazé e-mailhez
szlikséges tarhely rendelkezésre tartasa, ill. a Szolgaltatd részérdl kiildott e-mail-nek esetlegesen a
Spam mappaba keriilése esetén annak észlelése). Ezen Vasarldi kotelezettségek elmulasztasabdl
fakadd barmilyen igényekért, karokért a Szolgdltaté a felelGsségét kizarja.



A Vasarlé (Fogyasztd) elallasi joga, panaszkezelés, tovabbi
jogorvoslati lehet6ségek

Eldllasi jog: Felhivjuk T. Vasarléink figyelmét, hogy a jelen VII. pontban részletesen ismertetett
eldllasi jog csak és kizardlag a Ptk. szerint fogyasztdnak minésilé Vasarldkat illeti meg. A Fogyasztd
— Ptk-ban meghatarozott — definicidjat jelen ASZF I. pontjdban kilén feltiintettiik. Ennek
megfelel6en az eldlldsi joggal, annak gyakorldsaval 6sszefliggésben hasznalt Vasarlo kifejezés alatt

— eltérd hivatkozas hianyaban — Fogyasztét kell érteni.

Ezen tulmenden a békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mindsiil
az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan ,az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi kérén kiviil esé
célok érdekében eljaro, kiilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszévetkezet, mikro, kis- és kdzépvdllalkozds is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat cimzettje.” A birdsag el6tti
jogorvoslat természetesen a fogyasztonak egyik definicid szerint sem mingsiil6 Vasarldkat is
megilleti.

A Vasarlot (Fogyasztot) megilleti a webdruhazbdl torténé termékek megrendelése esetén a
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban (tovabbiakban: Korm. rendelet.) részére biztositott
indokolas nélkili eldllas joga. A Vasarlé azonban nem gyakorolhatja a Korm. rendelet 20. § alapjan
részére biztositott eldllasi jogot a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt termékcsoportok
koziil alabbiakra vonatkozdan:

e ¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhetd vissza (gydgyszerek, gydgyhatdsu
készitmények, terdpids eszk6z6k, egészségligyi termékek). Ugyanakkor amennyiben a
termék tobbrétegl csomagolassal rendelkezik és a belsé csomagoladsa bizonyithatéan nem
lett felbontva (sértetlen zardpecsét), abban az esetben Fogyasztd élhet az 6t megilletd
eldllasi jogdval.

A hivatkozott Korm. rendelet és ezzel egyltt a 29. §-ban taldlhatd teljes lista az aldbbi linken
keresztul érhet§ el: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043

A Vasdrlé az indokolas nélkili eldllasi jogat a webaruhazbdl megrendelt termékek atvételét kovetd

14 napon beldl, ill. a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idében
is_gyakorolhatja a jelen ASZF végén taldlhaté nyilatkozat minta (/. szdmu melléklet)

felhaszndldsdval, (letoltésével) vagy mds, az elallasi szandékat a Szolgdltatéval egyértelmlien
kifejez6 mddon — pl: postai Uton, e-mailben vagy személyesen eljarva — kozolt nyilatkozat utjan a Il
pontban megadott elérhet6ségeken. Postai Uton torténd elallds esetén a 14 napos hataridé
megtartottnak tekintend6, amennyiben a postdra adas (feladas) megtorténik. A hatarid6 szamitasa,
annak megtartottsaga ugyanigy torténik az e-mail-ben torténd elkildés esetén is.
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Az eldllasi /felmondasi mintatdjékoztatd szintén jelen ASZF végén talalhato (1. szdmu melléklet). A

kellékszavatossagrol, termékszavatossagrél, jotallasrél szélé kormdnyrendeletben taldlhaté
mintatajékoztatd jelen ASZF lll. szému mellékletében olvashatd. Szavatossdgi igény el6terjesztésére

a Vasdrldnak a Ptk. 6:157. §-a alapjan akkor nyilik joga, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjdban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban rogzitett mindségi kovetelményeknek, kivéve ha
a hibat a Vasarlo a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

Szavatossagi igényét 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a Fogyaszté szamlaval vagy nyugtaval
bizonyithatja. A Szolgdltatd a nala bejelentett szavatossagi igényrél minden esetben jegyz6konyvet
vesz fel, amelynek mdsodpéldanyat a Fogyasztdnak adja 4t és harom évig megdrzi. A szavatossagi
igények rendezése sordn amennyiben a Szolgdltatd a szavatossagi igény teljesithet6ségérdl nem
tud nyilatkozni 6t munkanapon belil igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.
Amennyiben az igényt a Szolgaltatd elutasitja annak indokoldsa mellett a békéltetd testilethez
fordulds lehet&ségérdl tajékoztatja a Fogyasztot.

A Vasarld hatdridén belll gyakorolt eldllasi joga gyakorlasa esetén koteles az elallasi joggal érintett
terméke(ke)t haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll sajat
koltségén visszakiildeni, vagy valasztasa szerint sajat koltségén személyesen visszaszallitani a
Szolgéltatd jelen ASZF Il. pontjaban feltiintetett székhelyére/telephelyére. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta elStt elkildi. A
Szolgaltatd koteles a Vasarld szamara a visszakiildott termékek vételdrat személyes visszaszallitas
esetén haladéktalanul, egyéb esetekben az elallasrél valé tudomasszerzésrél szamitott 14 napon
beliil visszafizetni a teljesitési (szallitasi) koltségekkel egyltt. A visszatérités soran a Szolgdltato a
fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon
tériti vissza, ill. a Vasarld beleegyezése alapjan ez mas fizetési maéd is lehet, amennyiben a Vasarlot
ezzel kapcsolatban semmilyen tobbletdij nem terheli.

Ha a Vasarlo a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozdsi médot valaszt a
Szolgaltatd ezen tobbletkoltségeket nem tériti meg. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja az Osszeget, amig a Vasarld a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakildte (pl. a postai feladévevény
masolataval); a kettd kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Szolgaltaté a termék(ek)
visszajuttatasat (visszafuvarozdsat) nem vallalja, azt a Vasarlénak eldllds esetén postai
kiildeményként, vagy futarszolgdlat utjan kell visszajuttatnia a Szolgaltatd IlI. pontban
meghatarozott székhelyére/telephelyére.

A Vasarlo, ill. a kiszallitas alkalmaval a termékeket atvenni jogosult személy megtagadhatja azon
termékek(nek) az atvételét, amelyek a kiszallitas id6pontjaban nyilvanvaldan hibasnak tekinthetdk,
mert pl: csomagolasuk sériilt, szakadt, és ennek kévetkeztében a csomagolas a terméket mar nem,
vagy nem megfelel6en képes megvédeni a rendeltetése szerint, vagy csomagolds ugyan ép,
azonban a termék nyilvanvaléan (szemmel lathatdan) sériilt, vagy barmely okbdl kifolyélag mar
csak csokkent értékiinek tekinthetS. llyen esetekben az IV/7. pontban rogzitettek szerint
jegyz6konyv felvételét kell kérni a futdrszolgdlat képvisel6jétél.
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Panaszkezelés: Az Fgytv. elGirasai alapjan, amennyiben a Fogyaszté panasszal él a Szolgdltaté felé
akar a termékekkel, akar a forgalmazdssal vagy az értékesitéssel kapcsolatos magatartas,
tevékenység, vagy mulasztas miatt, a panaszt a Il. pontban feltiintetett elérhet&ségeken terjesztheti
el6. A Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges a Szolgaltatd
a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati
példanyéat — jelen 1évS Fogyasztd esetén — atadja a Fogyasztonak. irasban elGterjesztett panasz
esetén a Szolgdltaté legkés6bb 30 napon belil kiildi meg érdemi valaszat. Elutasité vélaszt indokolni
koteles a Szolgdltatd. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat a Szolgaltatd
ot évig megérzi és az ellenérz6 hatdsdgoknak bemutatja. A hdzhozszallitdst végzé futar nem
megfeleld viselkedésével kapcsolatosan panasszal a kiszallitast végz6 cég elérhetlségein (lasd jelen
tajékoztatd Il. pontjanal) élhet.

Tovabbi jogorvoslati lehet&ségek: A Fogyasztd panaszat elutasitd valasz esetén a Fogyasztd el6tt

tobbféle jogorvoslati lehetdség all, amely lehet&ségekrdl (figyelemmel az adott konkrét panasz
jellegére) a Szolgdltatd koteles tdjékoztatni a Fogyasztét az elutasitd vdlaszaban. A Fogyasztd
részére rendelkezésre allé jogorvoslati lehet6ségek a kovetkez6k: a Fogyasztd fordulhat a
Fogyasztévédelmi hatésaghoz, emellett a jogvita rendezéséhez igénybe veheti a Békéltetd
Testlletet, mint vitarendezési forumot, és természetesen valaszthatja a jogvita birdsag altali
rendezését is. Valamint lehet6sége van a Fogyaszténak az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett
online vitarendezési platformot is valasztania az online értékesitésekbdl fakadd jogvitak
rendezésére

Békéltets testiilet el6tti eljaras lefolytatasara f6szabaly szerint a Fogyasztd lakdhelye (ennek
hidnyaban tartézkoddsi helye) szerint illetékes békéltetd testilet illetékes. A Békéltetd testiiletek
elérhetdségeit megtaldlja kovetkezd linkre kattintva:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579.

A Fogyasztd lakdhelye (tartdzkodasi helye) hidnyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testllet a: Budapesti Békéltet6 Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszama: +36 (1) 488-21-31, fax szama: +36 (1) 488-21-86. Tovabbi informacidk a
http://bekeltet.hu/ linkre kattintva érheték el.

A békélteté testiletek el6tti eljaras |ényege réviden: ez a tipusu eljards a fogyasztéi jogvita azon

lehetséges rendezésének maddja, amely a birdsdagi eljardssal szemben olcsdbb, kdltségkimélSbb,
gyorsabb és egyszer(ibb eljards. Kizardlag a fogyasztévédelmi jogvitak tartoznak a békéltetd
testiiletek hataskorébe. A békéltetd testiiletek célja, hogy egyezséget kiséreljenek meg létrehozni
a Fogyasztd és a vallalkozds (azaz jelen esetben az AdatkezelS) kozott, de az egyezség
eredménytelensége esetén is dontést hoznak az lgyben. A békéltet6 testiilet el6tti eljarasban
torténd részvétel nem zarja ki a hagyomanyos birdi utat, az az eljarast kovet6en tovabbra is a
Fogyaszté rendelkezésére all. A békéltet6 testillet elStti eljaras ingyenes (természetesen, ha a
Fogyaszté jogi képvisel6t hatalmaz meg az eljaras sordn annak koéltségeit 6 koteles allni).

Az eljdrds menete: ha a Fogyasztd az érintett vallalkozdssal megkisérelte a vitas ligy rendezését,
azonban ez nem vezetett eredményre az eljards meginditadsat az gy szempontjabdl bizonyitd
erejlinek itélt dokumentumok (szdmla, jotallasi jegy, vallalkozassal torténd levelezés)
becsatoldsaval egy formanyomtatvanyon kell elGterjesztenie, amelynek tartalma a kdvetkezé linken
érhetd el: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/eljaras-menete
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Az eljards (a kérelem beérkezésétdl szamitott) 90 napon belill befejezédik, indokolt esetben
legfeljebb 30 napos hosszabbitds lehetséges. A Fogyasztd szabadon donthet arrél, hogy elfogadja-
e a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazd
hatarozatot. A Szolgaltatot a békéltetS testiilet elStti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség
terheli, amely kotelezettségnek a Bluemed Plusz Kft. — amennyiben békéltetd testiilet el6tti
eljarasra kerililne sor — természetesen haladéktalanul eleget tesz.

A Fogyasztd a Szolgdltatd panaszkezelésével vagy egyéb fogyasztévédelmi hatdsagi jogkorbe
tartozd panaszaval a Fogyasztévédelmi Hatdsagokhoz is fordulhat. Az els6foku fogyasztévédelmi
hatdsdgok a jarasi hivatalok, jelen esetben illetékes a Budapest F6varos Kormanyhivatal V. Keriileti
Hivatala Fogyasztévédelmi Osztdlya cime: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em., Tel: : +36 (1) 450-25-
98, e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu. Tovabbi elérhet6ségek és egyéb tajékoztatd
adatok a Hivatal oldaldn a kovetkezd linkre kattintva:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017,
a tovabbi fogyasztévédelmi hatdsagok elérhetéségei a kovetkez6 linken érhet6k el:
https://www.isafe.hu/data/pdf/fogyasztovedelmihatosagokelerhetosegei.pdf

Természetesen a fentiekben hivatkozott eljardsok mellett a fogyasztédnak rendelkezésére all a
jogvita eldontését a hagyomanyos birdi Ut igénybevételével (keresetlevél el6terjesztésével) is
kezdeményezni. A birdsagi vitarendezési format a fogyasztd vdlaszthatja a békéltet6 testilet el6tti
eljarast kdvetGen és a fogyasztdvédelmi hatdsdghoz forduldsatdl fliggetlendl is.

Az eddig ismertetett jogorvoslati lehet6ségek mellett a Fogyaszté szdmara rendelkezésre all az
Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platform is az online értékesitésekbdl
fakado jogvitak rendezésére az aldbbi linkre kattintva. Az oldalon részletes ismertetés taldlhato
tobb nyelven (magyar is) a rendszer m(ikodésérdl, hasznalatarél és minden egyéb sziikséges
tudnivaldrol.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks




