Adatvédelmi tajékoztatd
Tisztelt Latogaténk!

Itt olvashatja az el6irdsoknak megfelel6en kozérthet6 és egyszer(i nyelvezeten megfogalmazott
adatkezelési tajékoztatonkat.

Amikor On szolgéltatdsainkat igénybe veszi személyes adatait is atadja a Bluemed Plusz Kft-nek
(tovadbbiakban: Adatkezel6), igy személyes adatai adatkezel6jének mindsilink. Személyes adat
barmely adat, amelyrél On egyértelmiien azonosithatd. Ezek az adatok kétféleképpen keriilnek
hozzank, egyben kezelésiinkbe. Egyrészt az On altal hasznalt béngészprogrammal, internetes cimmel,
a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok (cookies = sitik) automatikusan képzédnek,

masrészt a megrendeléshez, vasarlashoz On sziikségszerlien meg kell, hogy adja azonositdshoz és
kapcsolattartashoz sziikséges adatait, melyeket akkor is megadhat, ha személyes kapcsolatot kivan
[étesiteni vellnk.

Adatkezelésiink elsédleges célja vasarldink megrendeléseinek és az ehhez kapcsolddd kotelességeink
teljesitése, valamint informacié nyujtdsa vallalkozasunkrél.

Személyes adatainak védelme és a GDPR-nak (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu
rendelete) megfelelés fontos szamunkra. Honlapunkat Ugy Uzemeltetjik és m(ikodésiinket ugy
szervezziik, hogy személyes adatait csak a szolgaltatdsunk nyujtasahoz feltétlenil sziikséges korben és
mértékben, valamint a feltétlenil sziikséges ideig kezeljik az adatkezelés t6liink elvarhaté legnagyobb
biztonsdgdval. Adatvédelmi tajékoztatonk mddositasanak a jogdt fenntartjuk, ugyanakkor
kotelezettséget vallalunk arra, hogy minden médositdsrél id6ben tdjékoztatjuk latogatdinkat.

A szolgaltato adatai
Cégnév: Bluemed Plusz Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Virag utca 12.
Addszam: 26231208-2-07
Cégjegyzékszam: 07 09 028627
Telefonszam: +36-70-636-5884
Web: www.bluemed.hu, www. leguttisztitas.eu

E-mail: simeox@bluemed.hu
Tarhelyszolgaltatoé: ?

Adatkezelési tevékenység, annak célja és id6tartama

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja Adatkezelés id6tartama

Név, cim maganszemélyeknél Szamldzdshoz sziikséges Szamlakibocsatdstol
szamitott 5+1 évig

Ugyfél neve (maganszemély esetén)Szerz6déskotéshez, illet6legSzamlakibocsatastol

vagy kapcsolattartdja neve (céglszerzédéses kotelezettségeinkjszamitott 5+1 évig

esetén), az altala megadott emailteljesitéséhez, valamint

cime, telefonszama kapcsolattartashoz és szallitdshoz

sziikséges




Atvevs neve, telefonszama, cime, e-Széllitdshoz sziikséges Szamlakibocsatastal
mail cime szamitott 5+1 évig

IP cim Statisztikai célu adatkezelés 90 napig

Kilénleges adatokat céglink NEM kezel.

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6 altal az online fellleten bekért, illet6leg a személyesen, vagy telefonon leadott
személyes adatokat, ha jogszabalyon (a szdmlazashoz sziikséges adatok esetében) vagy szerz6déses
kotelezettségen alapulnak (a szerz6déskotéshez, illet6leg a szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges adatok, és a szdllitdshoz sziikséges adatok), termékeink megvasarlasdahoz kotelez6 az
tgyfélnek megadni, ennek hidanydban nem tudunk vele szerz6déses kapcsolatot |étesiteni, illet6leg
fenntartani.
Latogatdinknak szintén lehet&sége van email kiildésére és telefonon is kereshetnek minket. A
megrendeléseinkhez, szerz6déseinkhez nem kapcsolddd lizeneteket az intézkedés utan haladéktalanul
toroljuk. Telefonszamokat csak megrendelésekhez kapcsoldddan mentiink el (melynek jogalapja a
szerz6dés teljesitése), egyébként nem listazunk, nem mentiink és 6rziink meg.
Afelhaszndlok egyedi elérésére alkalmas adatokat (példdul e-mail cimeket) kizarélag a felhasznald altal
el6zetesen joévahagyott célra vesszik igénybe, azokat a felhasznald el6zetes irasbeli engedélye nélkil
- a térvényben eldirt kivételektdl eltekintve - harmadik fél részére semmilyen korilmények kozott nem
adjuk at, nem értékesitlink, és csak adatvédelmi szempontbdl biztonsagos adatfeldolgozdknak
tovabbitunk.
Személyes adatokat adatkezelSként jellemz6en az érintettdl szerziink meg. Amennyiben a megrendeld
szallitasi cimként és kapcsolattartéként, vagy egyéb adatszolgdltatas soran nem sajat magat adja meg,
felelGsséget vallal a megadott adatok pontossagdért és az adatkozlés jogszerliségéért (azaz azért, hogy
a megadott személy tud a szallitasi kapcsolattartéként valéd megjelolésérél és elfogadja azt).
Amennyiben bdrmely érintett azt észleli, hogy nevében barki személyes adatot szolgdltatott ki
résziinkre, haladéktalanul értesitse az Adatkezel6t e koriilményrdl, és adatait haladéktalanul toroljik.
Az Adatkezel§ automatikusan gy(jthet informacidkat egyes oldalainak latogatottsagardl, a Iatogatasok
szamardl és gyakorisagardl. Ezek az informdcidk kizarélag Osszevontan, egyének szerint nem
azonosithaté maédon kerillnek feldolgozdsra és statisztikai célokat szolgalnak. A kollektiv adatok
elemzése segitséget nyujt a latogatdk érdekl6désének felméréséhez, a szolgaltatdsok igény szerinti
fejlesztéséhez.
Az adatokat a kdvetkezd mddon taroljuk:
-megdrizzik az altalunk kiallitott vagy kifizetett szamldkat elektronikus és papir alapon egyarant;
-meglrizzik a leadott megrendeléseket, illet6leg szerz6déseket és az ezekhez kapcsolddd
levelezéseket és egyéb dokumentumokat elektronikus és papir alapon egyarant;
-adatbazist épitiink Ugyfeleink elérhetdségeibdl, azért, hogy szolgdltatasunkkal kapcsolatos
informdcidkkal elérhessiik 6ket, illetve alvasterapias késziiléket hasznald tgyfeleink szdmdara tovabbi
fent emlitett lehetGségeket biztositsunk;
Az online gydjtott adatokat kizardlag tarhelyszolgdltatdink Magyarorszagon elhelyezett szerverén
Orizzik.



A papir alapon tarolt személyes adatokat elzartan Grizzlik, 6rzési idejik lejarta utdn megsemmisitjlik,
oly mdédon, hogy abbdl személyes adat ne legyen rekonstrudlhaté. A digitdlisan tdrolt adatokat szintén
véglegesen toroljik.

Sutik

Oldalaink automatikusan regisztralhatjak felhasznaldink IP-cimét, az altaluk haszndlt operacids
rendszer és bongészéprogram tipusat és mds nem személyes jellegli informdciét. Ezeket az
informdcidkat kizdrdlag 6sszesitett és feldolgozott formdban hasznositjuk, oldalaink esetleges hibainak
kijavitdsa, mindségik javitasa érdekében és statisztikai célokra. Az adatokat a felhasznaldk altal
megadott egyéb adatokkal semmilyen formdban nem kapcsoljuk dssze.
Oldalaink egyedi azonositot, Ugynevezett cookie-t helyezhetnek el felhasznaldink szamitdgépén.
Ezek egyrészt olyan sitik, melyek szlikségesek a honlap mikodéséhez, igy csak tudomdsul vételiik, de
elfogadasuk nem sziikséges. Ezeket nem dolgozzuk fel, nem tovabbitjuk.
A rendszer folyamatosan napldzza a latogatdk IP-cimeit a szolgdltatd jogos érdekei miatt, ezek a
naplofdjlok regisztraciotol figgetlenlil automatikusan térl6dnek.
Haszndlunk masrészt olyan siitiket is, melyek statisztikai célokat szolgalnak, 6sszesitett, nem személyes
adatokat kezelnek.
A sitik dltal tarolt adatok legkésébb fél évig kerlilnek meg6rzésre.
Torolni is tudja a szamitdgépén tarolt dsszes sitit, és a bongészéprogramok tobbségében le tudja
tiltani a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor
elldtogat egy adott oldalra, manualisan el kell végeznie egyes beallitdsokat, és szamolnia kell azzal is,
hogy bizonyos szolgdltatasok és funkcidk esetleg nem miikédnek.
Ha ki akarja kapcsolni a siitik hasznalatdt, vélassza ki a bongész6jét a megfeleld ikonra kattintva:

e Chrome

o Firefox

e Edge /Internet Explorer

e Opera
e Safari

Az adatbiztonsag
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a legnagyobb koriltekintéssel, szigordan bizalmasan, csak a
szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges mértékben kezeli. Az Adatkezel6 megtette azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitotta azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az
adatkezelési és adatvédelmi jogszabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek, az altala foglalkoztatott
munkavallalékkal és szolgdltatokkal (adatfeldolgozdkkal) megfelel6 titoktartdsi kotelezettséget
vallaltatott, gondoskodik az 4ltala tdrolt adatok megfelel6 védelmérdl szerverszintli és
alkalmazasszint(i védelmi eljardsokkal. Uzlethelyiségiinkben és székhelyiinkén a személyes adatokat
tartalmazoé dokumentumokat biztonsagosan, elzarva téroljuk.
Az adatkezel6 ily mdédon biztositja az kezelt személyes adatok hozzaférhet6ségét, hitelességét,
integritasat és bizalmassagat.
Az Adatkezel6 ezen intézkedéseket és szabalyokat rendszeresen fellilvizsgalja, és sziikség esetén
maodositja.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket és felhasznaldinkat, hogy az elvarhatd Ovintézkedések ellenére az
interneten tovabbitott elektronikus adatok teljes mértékben nem védhet6ek mindennem( tamadassal
szemben.



Ha adatvédelmi incidens tortént, akkor a tudomadsunkra jutdst kovetd 72 éran belil be kell jelentsiik a
fellgyeleti hatdsaghoz, az adatvédelmiincidensekrél pedig nyilvantartast vezetiink. Ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithet6en magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatni koteles az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Jogorvoslat
A személyes adatok érintettje irasban (email utjan) tadjékoztatdst kérhet adatai kezelésérdl. Az
Adatkezel6 tdjékoztatdst ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé dltal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatok forrasardl, kategéridirdl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtdsatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belil irdsban, kdzértheté
formaban adja meg a tdjékoztatdst, ellenkezd kifejezett kérelem hidnydban email utjan. A folyd évben
Ujra el6forduld tdjékoztatds kéréséért az Adatkezel6 ésszer( koltségtéritési dijat allapithat meg.
Az érintett kérheti adatai helyesbitését. Torlésliket akkor kérheti, ha az adatkezelés jogellenes volt,
vagy az adatkezelés id6tartama lejart. A helyesbitésrél és a torlésrél az adatkezel§ az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a szerz6dés a jogszabdlyon alapuld, valamint a szerz6déseink
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen jogszerlien nem tiltakozhatnak, az adatok ezen kérének
torlését jogszerlien nem kérhetik.
Az érintett kérheti azonban az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja azok pontossdgat, a kezelés
jogszer(iségét. A korlatozasi kérelmeket az Adatkezel6 10 napon belil elbiralja.
Amennyiben az érintett az Adatkezel6 barmely dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat.
Amennyiben lgyfeleinknek kétsége meril fel adatkezelésiink jogszer(iségével kapcsolatban, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz fordulhatnak panasszal.

Barki, aki ugy véli, hogy az Adatkezel6 adatkezelése kovetkeztében sériiltek a jogai, birdsaghoz
fordulhat. A birdsdg az ligyben soron kiviil jar el. A perre a Févarosi Torvényszék az illetékes, azonban
a per az azt kezdeményez6 személy vdlasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithato.



